
株式会社アークウェルスは、金融庁より公表された「投資信託の販売会社における比較可能な
共通KPI」、「お客様本位の業務運営に係る自主的KPI」の状況について、2023年3月末時点の
実績を公表させていただきます。

≪投資信託の販売会社における比較可能な共通KPI≫
【運用損益別顧客比率】（2023年3月末）



2023年3月末
【投資信託預り残高上位20銘柄のコスト・リターン】
【投資信託預り残高上位20銘柄のリスク・リターン】

コスト リターン リスク リターン
1.69% 10.24% 15.61% 10.24%
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新成⻑株ファンド
セゾン・グローバルバランスファンド

残高加重平均値 残高加重平均値

ﾋﾟｸﾃ･ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ･ｲﾝｶﾑ株式ﾌｧﾝﾄﾞ(1年決算型)ﾌﾚｯｸｽ･ｺｰｽ
ﾗｯｾﾙ･ｲﾝﾍﾞｽﾄﾒﾝﾄ･ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ･ﾊﾞﾗﾝｽ安定成⻑型
ＪＰＭアジア株・アクティブ・オープン
スパークス・新・国際優良日本株ファンド
野村ｲﾝﾃﾞｯｸｽﾌｧﾝﾄﾞ･米国株式配当貴族
野村PIMCO･世界ｲﾝｶﾑ戦略ﾌｧﾝﾄﾞ Aｺｰｽ

ﾋﾟｸﾃ･ﾏﾙﾁｱｾｯﾄ･ｱﾛｹｰｼｮﾝ･ﾌｧﾝﾄﾞ
ピクテ・ゴールド(為替ヘッジあり)
ﾌｨﾃﾞﾘﾃｨ･USﾘｰﾄ･ﾌｧﾝﾄﾞ(資産成⻑型)D(為替ﾍｯｼﾞなし)

野村PIMCO･世界ｲﾝｶﾑ戦略ﾌｧﾝﾄﾞ Bｺｰｽ

ﾓﾙｶﾞﾝ･ｽﾀﾝﾚｰｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ･ﾌﾟﾚﾐｱﾑ株式ｵｰﾌﾟﾝ(為替ﾍｯｼﾞなし)
ｱﾗｲｱﾝｽ･ﾊﾞｰﾝｽﾀｲﾝ･米国成⻑株投信Bｺｰｽ(為替ﾍｯｼﾞなし)

三菱UFJ米国配当成⻑株ﾌｧﾝﾄﾞ<為替ﾍｯｼﾞなし>
朝日Nvestｸﾞﾛｰﾊﾞﾙﾊﾞﾘｭｰ株ｵｰﾌﾟﾝ

銘柄名

キャピタル世界株式ファンド
楽天ﾎﾞﾗﾃｨﾘﾃｨ･ﾌｧﾝﾄﾞ(資産成⻑型)

Jﾘｰﾄ･ｱｼﾞｱﾐｯｸｽ･ｵｰﾌﾟﾝ(資産成⻑型)
ｱﾗｲｱﾝｽ･ﾊﾞｰﾝｽﾀｲﾝ･米国成⻑株投信Dｺｰｽ毎月決算型(為替ﾍｯｼﾞなし)予想分配金提⽰型



≪お客様本位の業務運営に係る自主的KPI≫
自主的KPI①
お客様の利益を最優先し、お客様本位のコンサルティングを実践するために必要な行動の実施
と記録を行っています。

【投資信託・ファンド・ラップ販売時の委託業務報告の実施率・記録率】
2023年度 実施率100％ 記録率100％

※金融商品販売時の報告内容
お客様の資産状況、お客様の投資経験、お客様の運用目的と意向、商品のメリット・
デメリットの説明、お客様の商品選択の理由、注文内容・取引時の説明（金融・説明資料、
リスク、手数料など）、お客様の理解確認

【生命保険加入時の意向把握・比較推奨販売・適合性確認（特定保険契約時）の実施記録・
記録率】
2020年度 契約件数106件（内特定保険契約66件）

 実施率100％ 記録率100％
2021年度 契約件数80件（内特定保険契約32件）

 実施率100％ 記録率100％
2022年度 契約件数59件（内特定保険契約27件）

 実施率100％ 記録率100％

※「意向把握」お客様の当初意向と最終意向の把握と記録、「比較推奨販売」お客様の
意向に沿った商品の絞込み・比較可能な商品の概要明⽰・個別プランの提案・推奨理由
の説明などの確認と記録、「適合性確認」お客様の知識・投資経験・財産状況・投資
目的・リスク許容度などの確認と記録

自主的KPI②
投資信託販売時に販売手数料を頂く体系を廃止し、お客様の資産残高に応じて一定額の対価を
頂く体系にシフトしました。このことにより、利益相反を起こす可能性を軽減しています。

【投資信託・ファンドラップ預り資産/販売手数料】
2023年度3月末 預り資産2,201,310,572円 2023年度 販売手数料0円

自主的KPI③
FP相談は国家資格であるFP技能士資格を有したスタッフが対応することにより、お客様の
様々なニーズにお応えできる体制を構築しております。

【1級FP技能士・2級FP技能士資格保有者数】
2023年3月時点 5名



自主的KPI④
定期的かつ必要に応じて社内研修を開催することにより、事業活動に必要不可欠な
コンプライアンスの徹底はもちろん、お客様のニーズに最善でお応えできるような知識習得に
努めています。

【社内研修回数】
2020年度19回（内コンプライアンス研修12回）
2021年度22回（内コンプライアンス研修12回）
2022年度30回（内コンプライアンス研修21回）

自主的KPI⑤
お客様本位の業務運営宣⾔の実施・定着と、お客様を⻑期的にサポートするための安定的かつ
質の高い組織体制維持のために、社内の各体制（証券会社への委託業務報告体制、保険募集
管理体制、法令遵守体制、顧客サポート管理体制、顧客情報管理体制）の状況の点検・検証を
定期的に実施し、内部管理実施報告書にて記録しています。

2020年度12件
2021年度12件
2022年度12件

自主的KPI⑥
注記事項：当社は、金融商品の組成には携わりません。


